Fair und sauber lohnt sich

Hotels und Restaurants, die nachhaltig wirtschaften sind eindeutig im Vorteil / Géste werden immer sensibler

STUTTGART. Corporate Social Respon-
sibility, also verantwortliches, nachhal-
tiges Handeln im Umgang mit Gésten
Geschiiftspartnern, Angestellten und
den Ressourcen dieser Erde lohnt sich.
Das Junge Hotel in Hamburg etwa er-
wirtschaftet damit bessere Zahlen. Das
Seehotel in Ketsch und das Kameha
Grand in Bonn speichern im Winter
Kilte fiir den Sommer und im Sommer
Hitze fiir den Winter. Und Firmenkun-
den fragten bei Ausschreibungen
schon nach dem Corporate Social Re-
sponsibility Programm von Marriott.

Mitten in der Krise hat das Junge
Hotel in Hamburg das beste Geschifts-
jahr seit seiner Eroffnung vor zehn Jah-
ren erreicht, Das Erfolgsrezept des Di-
rektors Gotz Diederichs beschreibt
Sales- und Marketingchef Jan Lucassen
mit drei Worten: ,,Wir arbeiten nach-
haltig.“ Das Hotel verarbeitet in der
Kiiche keinerlei Convenience-Produk-
te, kauft ausschliefllich frische Ware
vom lokalen Markt. Putz- und Wasch-
materialien sind umweltfreundlich,
Beleuchtung und Klimatisierung kom-
men mit wenig Strom aus. Der Eigen-
tiimer, der Christliche Verein junger
Menschen (CVJM) kann sich jeden-
falls iiber ordentlich sprudelnde Ge-
winne freuen, die wiederum in soziale
Projekte gesteckt werden.

Nachhaltig ist auch, Hitze vom
Sommer fiir kiihle Tage und Kilte vom
Winter fiir den Hochsommer zu spei-
chern. Das Seehotel in Ketsch ist welt-
weit eines der zwei ersten Hotels, das

auf eine Gas-Absorptionswiarmepum-
pe in Verbindung mit einem Solar-Eis-

Speicher baut. Letzterer unterstiitzt im
Winter die Gasheizung mit seiner im
Sommer gespeicherten Sonnenener-
gie. Im Sommer kann das im Winter
durch die Wirmepumpe gebildete Eis
zum Kiihlen genutzt werden. ,,Mit der

neuen Anlage sind wir fiir die Zukunft
bestens geriistet”, sagt Hoteleigner

Hans-Ludwig Keppel. Hotels mit ge-
hobener Ausstattung zihlen zu den
energieintensivsten Gebduden tiber-
haupt. Deswegen freut die neue Nach-
haltigkeit im Seehotel nicht nur Oko-
logen, sondern auch Okonomen.

Im Winter spart Keppel ein Drittel
der Gasrechnung fiir die Heizung, im
Sommer bis zu 100 Prozent der Kosten
fiir Strom, den ansonsten Klimaanla-
gen zur Kithlung gefressen hitten.

Db . rihb?

Gut fiir die Welt; Unternehmen mit sozialer und dkologischer Kompetenz gehort die Zukunft

Am rechten Rheinufer in Bonn-
Oberkassel entsteht derzeit ein neuer
multifunktionaler Stadtteil mit Biiro-
gebduden und dem 5-Sterne-Hotel Ka-
meha Grand, das Ende vergangenen
Jahres eréftnet hat. Der Investor Bonn
Visio verbindet darin innovative Ge-
baudetechnik mit einem zukunftswei-
senden Energiekonzept: Oberflichen-
nahes Grundwasser heizt die Gebdude
im Winter und kiihlt sie im Sommer
ab, erliutert Thomas Czeremnych,
Chef-Ingenieur und Berater in Ener-
giefragen.

Das gute Gefiihl, dass ein Unterneh-
men wirtschaftlich legal, ethisch-mo-

ralisch erhaben und ékologisch sauber
wirtschaftet, ist den Kunden offenbar

etwas wert. ,,Solche Firmen kommen
jedenfalls immer unbeschadeter durch
Krisenzeiten; zahlreiche wissenschaft-
liche Erhebungen belegen das®, sagt
Frank Zehle, bei Marriott Vice Presi-
dent Brand Marketing und Chef des
kontinentaleuropdischen Umweltko-
mitees der Hotelkette. Viele grofle Fir-
menkunden fragten bei Ausschreibun-
gen nach dem Corporate Social Re-
sponsibility Programm (CSR) von
Marriott. ,Kriegsentscheidend ist das
nicht®, rdaumt Zehle zwar ein und
nennt als wichtigste Entscheidungskri-
terien Lage und Preis-Leistungs-Ver-
hiltnis eines Hotels. ,Aber bei etwa
gleichen Angeboten vom Wettbewerb
ist das CSR-Programm das Ziinglein

an der Waage.”

Gemeinsam mit der Boston Consul-
ting Group (BCG) hat die spanische
Hotelgruppe NH Hoteles einen Um-
weltplan entwickelt und implemen-
tiert, wie NH-Sprecherin Martina
Ziingel-Hein berichtet. CO:-Emissio-
nen, Mill, Wasser- und Energiever-
brauch sollen innerhalb des Unterneh-
mens bis 2012 um 20 Prozent reduziert
werden. Schwerpunkte des Plans sind
Energie-Effizienz, Okodesign und Ab-
fallwirtschaft. Unternehmen, die sich
aktiv mit Corporate Social Responsibi-
lity (CSR) auseinandersetzen, haben
erkannt, dass sie profitieren kénnen:
Ins Kerngeschiift integrierte CSR tragt
dazu bei, dass das Unternehmen an Re-
putation gewinnt — bei Kunden, Ge-
schiftspartnern, Zulieferern, im Kapi-
talmarkt und bei der Politik.

,Die Hotellerie ist insgesamt viel
nachhaltiger als viele anderen Bran-
chen®, weifs Stephan Gerhardt, Griin-
der und Chet des Hotelberatungsun-
Treugast. ,,Umweltbe-
wusstsein spielt schon seit mehr als
20 Jahren eine grofle Rolle® und er ver-
weist auf die Aufsteller in den Zim-
mern, Laken oder Handtiicher mehr-
fach zu verwenden. ,Umweltenga-
gement muss sich aber rechnen®, sagt
Gerhardt, ,,und zwar innerhalb von
drei Jahren.” Thomas Grether

ternehmens
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