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eltstars aus dem Showgeschéft

] ]
gehoren normalerweise zu den
|X a C I gemn gesehenen Gisten eines
, Luxushotels: Sie sorgen fiir

kostenlose Publicity auf den Gesell-

L 3 ]
schaftsseiten derTagespresse und bringen
u n a r m a S in kurzer Zeitviel Umnsatz — meist logieren
sie in tenren Suiten, reisen mit Entourage,

. . . bleiben mehrere Tage und feilschen selte-
Nach ein paar guten Jahren verhagelt die Wirtschaftskrise vielen  Ler wun den Preis fh Unternehmen, die

deutschen Hoteliers das Geschaft: Betroffen sind vor allem teure  Sirshre Vorstinde ein Zimmer branchen.

Hiuser in den Stadten, weniger anfillig sind Ferienhotels. Als das Tourmanagement der US-

Pop-Singerin Anastacia im Juni fir thr
Konzert in Diisseldorf eine standesgernd-
Be Bleibe suchte, lief alles etwas anders:
Der Breidenbacher Hof, nach der Neuw-
eréffnung vor fast eineinhalb Jahren wie-
der das erste Hans am Platz, verzichtete
auf den prominenten Gast. Die Verkaufs-
abteileng mochte sich nicht auf den gefor-
derten Rabait elnfassen und lehnte hof
lich, aber bestimumt ab. ,Wir haben ein
Serviceversprechen abgegeben, und das
hat seinen Preis®, sagt Hoteldirektor Cy-
rus Heydarian, Beim Mithewerber ein
panr Hundert Meterweiter hatte die Anas-
tacia‘Fruppe mehr Exfolg - der Star
checkte im InterContinental ein.

Soviel Standfestigkeit wie im Breiden-
bacher Hof ist im deeischen Beherber-
gungsgewesbe derzeit cher die Ausnah-
me: Seit Beginm der Krise im vergange-
nen Herbst leidet gut die Hilfte aller Ho-
telbetreiber zwischen Flensburg und
Berchtesgaden unter sum Teil drastischen
Nachfrage- und Umsatzelnbriicher,
schléigt der Dentsche Hotel- und Gaststat-
tenverband (Dehoga) Alarm. Zu den Ver-
lierern gehoren vor allem teure Geschifts-
reisehotels, Krisengewinner sind Touris-
tenunterkiinfte und Billigketten.

,Im letaten Quartal 2008 sind wir ins-
gesamt richtig abgeschmiert”, sagt Ste-
phen Gerkard, Chef der Miinchner Hotel-
beratung Trengast. Besserung ist vorerst
nicht in Sicht: ,,2009 wird schlecht, 2010
schwierig — wir kénnen froh sein, wern
wir 2011 wieder das Nivean von 2007 er-
reicht haben® Die meisten Hotelbetrel-
ber reagieren mit Panik: ,,Sie senken ihre
Preise und setzen damit eine Abwirtsspi-
rale in (ang, die die Rentabikitit gefihr-
det®, wamnt Gisela Hank-Hasse, Ge-
schifisfithrerin der Spezialberahmg ghh
Consult ans Wieshaden. Wegen der Uber-
kapazititen an wichtigen Standorten und
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InterCantinental Ditsseidorf
Dig Hotels der nordrhein-wesifilischen
Londeshauptstadt Ietden unter der Krise




der in der Vergangenheit teilweise gerin-
gen Professionalitit vieler Verkfufer
(Branchenspott: ,Prospektstinder acf
zwei Beinen®} sind die Durchschnittsprei-
se in Deutschland, verglichen mit denen
im Ausland, traditionell niedrig. So koste-
te 2008 ein Zimmer in Moskau 252 Furo,
Genf erzielte 230 und Paris 181 Euro, hier-
zilande kamen die Hotelbetretber nur anf
lnapp 86 Euro, ermittelte die Trengast.
Entsprechend schinal sind die Margen.

In den vergzngenen fiinf Jahren lief es
aber gar nicht mal so schlecht fiir die dent-
schen Hoteliers: Vor allem seit der Ful}-
ball- WM 2006 kamen mehr internationale
Touristen — gut ein Finfte] der rund 45
Millionen Ubernachtungen entfielen
2008 anf Giste aus dem Ausland, ver zehn
Jehren waren es nur gut 15 Prozent.
Gleichzeitig sorgte die Exportionjunkéur
fitr steigende Zahlen i Geschiiftereisever-
kehr. Hohe Zuwichse gab es auch im
Kongressgeschift: ,Anfgrund des guten
Preis-Leistungs-Verh#ltnisses und der her-
vorragenden Infrastrulcur sind deutsche
GroBstadte erste Wahl fiir Messen und
Kongresse®, sagt Willy Weiland, langj&hyi-
ger Direktor des Bexliner InterContinental
Hotels, Weilands Heimatstadt war 2008
mit mehr als 100 000 Teilnehmern die
weltweit wichtigste Kongressdestination
vor Barcelona und Paris.

PREISVERFALL UM BIS ZU 24 PROZENT

Der Absturz kam im lefzten Quartal 2008
und fel heftig ans, Zwar erzlelien die ins-
gesamt gut 36 000 Hotels, Pensionen und
Gasthiuser 2008 soch einen Rekord-
umsatz von fast 19 Milliarden Euro — abes
seitdem geht es abwiirts: Allein in den ers-
ten vier Monaten 2009 ging die Belegung
wm bis zu 12 Prozent zmriick, die Zimmer-
preise sogar ten bis zu 24 Prozent. Laut
Dehoga-Umfrage musste die Branche im.
ersten Qnarial ein Umsatzmninus von fast
fiinf Prozent verkraften,

Allerdings verlanit die Entwicklung je
nach Marktsegment und Standort unter-
schiedlicl:. Beim Marktfithrer Accor sank
der Umsatz im ersten Halbjahr um 11,4
Prozent, Uberdurchschnitthich ist das Mi-
s in den Sofitel- und Pullman-Hausern
der oberen Kategorie sowie den Mittel-
Klasse-Marken Mercure und Novotel, bes-
ser lief es in [bis- und Etap-Budgethotels.

Bundesweit am schlimmsten erwischt
hat es die Hotels mit einem hohen Anteil
an Geschiftsreisenden. Die Unterneh-
men sparen an Dienstreisen, Firmenver-
anstaltungen werden verschoben oder ge-
strichen. Wer noch reisen darf, muss Eco-
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ZERSPLITTERTER MARKT
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nomy statt Business fliegen und in billige-
ren Hotels ibernachten. ,In rund 16 Pro-
zent der Unternehmen wird weniger ge-
reist als ir Vorjahr®, sagt Dirk Gerdom,
Prisident des Verbands Deutsches Reise-
management (VDR)., Fast 30 Prozent der
Firmen verzichten auf alle nicht unbe-
dingt notwendigen Geschiftsreisen, 40
Prozent achten stirker auf die Kosten.

7 kimpfen hat das obere Segment in
Grofstidten und an Flughéfen. ,,Vor al-
lem bei Konferenzen nnd Tagungen wur-
de starle zurfickgefahren”, sagt Withelm
Luxem, Direktor des Excelsior Hotel
Ernst in Kain. Auch den Fiinf-Sterne-Ket-
ten wie Marrioit, Hilton oder InterConti-
nental fehlen Veranstaltungen des Top-
Managements ans den Unternchmen:
Wenn unten Arbeltsplitze ahgebant wes-
den und normale Geschiftsreisende spa-
ren miissen, macht es sich nicht gut, wenn
die Vorstinde weitermachen wie bisher®,
sagt Berater Gerbard. Vler-Sterne-Ketten
wie Maritim oder die NH Hoteles leiden ©
darunter, dass jhre Firmen-Stammkun-
den in die Ibis- oder Motel-One-Budget-
klasse herumtergestuft wurden, Die Flag-

hafenh#inser spiiren den Riickgang im
Luftverkehr und alle zusammen das Aus-
bleiben der Giste aus dem Ausland — die
internationale Nachfrage ging um iiber
acht Prozent zurtick,

Je hsher der internationale Géste-An-
teil, desto schlimmer die Folgen der Kxise
- darum leiden die Hoteliers der Banken-
und Business-Metropole Frankfurt mit
am stirksten. Noch schlimmer dran ist
Diisseldorf, weil der riickliufige Ge-
schiiftsreiseverkehr dort msammenfilit
mit einem schwachen Messejahir: Die
niichste Druckfachmesse Drupa —mit fast
390000 Besuchern einer der gréfiten Um-
satzbringer - findet erst 2012 statt,

Vetschérft wird die Siteation durch die
panische Reaktion der Betroffenen: ,Viele
reagieren mit teilweise massiven: Preissen-
knngen®, kritisiert Gerhard. Der Preisver-
fall erfolgt an Standorten wie Berlin mit
seinem Uberangebot manchmal tiber
Nacht: ,Da reicht ein nervenschwacher
Hoteldirektor -~ wenn der abends sieht,
dass seine Belegung fiir den néchsten Tag
nicht sHmmt, reduziert er seine Internet-
Preiss”, erzihit ein Brancheninsider »




» aus der Hauptstadt., ,Wenn die Mit-
bewerber nachzichen, ist die Lawine nicht
mehr aufzuhalten.” Wenn die Vier-Sterne-
Huser ihre Zimmerpreise auf das Niveau
von Drei-Sterne-Héausern reduzieren,
wird die Abwiirtsspirale mit Zeitverzbge-
rung von oben nach unten weitergegeben.
Darum klagen auch die bisher im Wind-
schatten der Krise agierenden Budget-
ketten inzwischen iiber Urnsatzverluste.
Die Bettenbetreiber reagieren mit
Kostensenkungen: Accor hat im ersten
Hathjahr 2009 schon 72 Millionen Euro
Betriehskosten gespart - vor allem durch
Kurzarheit. 125 Millionen soll das Ver-
schieben von Renovierungen bringen,
100 Millionen die Strecknng der Expansi-
onsplane, 75 Millionen Kiiraupgen beim
Merketing. Die Rezidor-Gruppe mit Mar-
ken wie Radisson oder Regent setzt zwar
weiter auf Expansion, ,wir werden aber

kapitalschonend mit Franchise-Partnern
wachsen, statt selbst Hotels zu betraiben®,
sagt Rezidor-Chef Kurt Ritter.

Fin neues Geschifisfeld wollen die
UJS-Ketten Marriott und Starwood mit so-
genannten Telepresence-Riumen in den
Hotels erschlieBen: Die mit modernster
Video-Konferenztechnik ausgeriisteten
Tagungsriiume kénnen von Firmen am
Hotelstandort angsmietet werden, nm vir-
tuelle Konferenzen mit Kunden oder Nie-
derlassungen anderswo auf der Welt
durchzufithren. ,Wir miissen unsere Mee-
ting-Angebote weiterentwickeln, um die
Bediirfnisse der Kunden von morgen be-
friedigen zu kBnnen®, sagt Christie Hicks,
weltweiter Vertriebschefvon Starwood.

Auch skurrile Marketingideen haben
jetzt Konjunletur: etwa die 60-Jahre-Bun-
desrepublik-Aktion der Fleming’s Hotels
in Miinchen 1md Franlfurt. Dort konnten
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Null Stern Hotel Teufen
Ein Glitcksvad bestimmi, wwer in welchem
Beit schlift und wer wann duschen darf

die Giste in diesem Sommer in DM zah-
len — eins zu eins umgerechnet in Furo.
Noch verriickter sind die ,,Ménnerzim-
mer® der Miinchner Derag Hotel and Li-
ving (Werbespruch: ,Hier kénnen Min-
ner noch echte Minner sein.) Buchen
kénnen Méanner, die Arger mit der bes-
seren Hilfte haben, zur Ausstattung gehd-
ren Sixpack, Zigarre, kostenloses Pay-TV
und ein Zettel mit der Telefonmumuzer des
néchstgelegenen Scheidungsanwalts.

WENIGER STERNE, MEHR RENDITE
Doch es gibt auch Lichiblicke: ,In det Fe-
rienhotellerie sind Nachfrage und Perfor-
mance top, das gilt vor allem fiir l-a-La-
gen in Mecklenburg-Vorpommern®, sagt
Olaf Steinhage, Geschiftsfithrer der in
Berlin ansissigen Beratung hospitality
concepts. Auch Gerhard, mit der Betreib-
ersparte seines Unternehmens selbst akti-
ver Hoteller, zhlt die Ferienhotels an
Notrd- und Ostsee, am Bodensee und in
Oberbayern zu den Krisengewinnern:
JIn Krisenzeiten f2iit der Urlaub kiivzer
ans, und man bleibt in der Néhe
CGroBstidte mit vielen Wochenendtou-
risten wie Berlin und vor allem Hamburg
haben sich ebenfalls wacker geschlagen,
Und sogar in Business-Destinationen wie
K&n gibt es Hotel-Tkonen, die besser lan-
fen als die Mitbewerber: ,,Wir haben einen
starken, sehr loyalen Bestand an Stamm-
kunden, darum ist das erste Juartal 2009
noch ganz gut gelanfen®, freut sich der
Kdher Excelsior-Direktor Luxem. Exper-
ten sehen darum durchaus Chancen fir

INTERNATIONALE KETTEN VORN
Die zehn gréBten Hotelgesellschaften in Devtschland (2008)
Gesellschaft Marken Umsate Hatels in Zahl der
{Mifllonen Euro}  Deutschland  Zimmer
Regor (F) Al Seasons, Formule 1, Etap, ibis, Mercu- BilE 304 40933
te, Novetel, Pullman, Sofitel, Suitehatel
interContinental InterContinental, Heliday In, 5694 68 14671
Hotels Group (USA)  Crows Flaza, Express by Holiday Inn
Best Western (USAY  Best Western 5006 177 17841
Maritim (©) " Maritim 7.1 37 10892
Steigenberger (D) Stelgenberger, InterCity 3783 72 12235
Stanwaod (USA) Sheraton, Westln, Le Meridien, W Hotels, 357,2! 30 7864
$uxury Coltection, St. Regds, Four Points
Marrictt (USA) Marriott, Courtyard by Marriott 266,3 34 7804
NH Hotefes (ES) NH Hoteles 2544 58 16661
Huspitatity Alance (D) 'Ramada B T84 86 G0
' Neue Dorlat (0} Darint 2473 25 5630
* gaschatzt; Quallen: ghh Consult, AHGZ, Der Hoteller

UMSATZMILLIONARE
Die zehn gréfiten Einzelhotels in
Deutschland (2008)
Umsatz?
(MiHllonen)

Estrel, Barlin 54,6
Bayerischer Hof, Minchen Ha,8
Sonnenalp, Ofterschwang 342

" GrandElysed, famburg  306°
Welssenh3user Strand, 24,4
Weissenhduser Slrand
Traube Tonbach, Baiersbronn 29

“Dohe Ding, fostock Werneminde 22
Hotel Berlin, Berlin 21,8
Hafen Hamburg, Hamburg 18,6
Bareiss, Balersbronn 18

1 Ne'liuu;'ns;stz:’ geséhgl-zt; T ’
Quetle: ghh Consult, AHGZ, Der Holeller




neue Hotels - sofern Konzept und Stand-
ort passen: ,In Stddten wie Essen kénnen
Hotelbetreiber auch in der Krise noch
Geld verdienen®, sagt Beraterin Hank-
Haase. Auch ungewshnliche Erlebnis-
h#user wie das neve Lindner Park-Hotel
Hagenbeck in Hamburg diirften ihre
Kundschaft finden. In der 158-Zimmer-
Herberge erlebt der Gast eine Expedition
durch mehrere Kontinente: Das Erd-
geschoss ist im Kolonialstil, die Zimmer
sind im Safari- oder Asien-Stil dekorlert.
Dass das richtige Design ein Erfolgsfaktor
ist, zeigt sich auch bei Motel One - die
gilinstigen und farbenfrohen Hiunser in In-
nenstadtlagen brummen: ,Weniger Ster-
ne bedeuntet schlicht mehr Rendite”, sagt
Reiner Nittka, Vorstand des Miinchner
Projektentwicklers GBL

Weniger krisenanfillig sind auch An-
gebote, die die Verwechselbarkeit der
Kettenhotellerie ebenso vermeiden wie
die Einordnung in herké§mmliche Sterne-
Kategorien: ,Natiirlich geht die Krise an
ums nicht spurlos vorbei®, sagt Christoph
Hoffann, Chef der 25hours Hotels. ,Wir
sind bis jefzt aber mit einem blanen Auge
davongekommen. Zwar mussten wir, vor
allem in Franlfurt, auf ein paar Firmen-
- kunden verzichten. Gleichzeitig spiiren
wir aber einen Zustrom von Gisten die
iiblicherweise lnxnritiser nichtigen.”

Zu den Krisengewinnern zihlen Ho-
tels (fast) ohne Service wie die 2000 ge-
griindete A&Q-Kette, ,Das Gute an der
Krise: Man besinnt sich anf Wesentliches
— im Hinblick auf unser Gesch#ft bedeutet
das Verzicht anf iiberfliissige Ausstatiung
und Service®, sagt Oliver Winter, Griinder
und Vorstand der A&Q Hostels & Hotels
Holding in Berlin. 2000 will Wiater 25
Prozent Wachstum und 28 Millionen Eu-
ro Umsatz erwirtschaften, Die Stockbet-
ten im Hostel kosten ab einem Furo,
Handiuch und Bettwiische gehen extra.

In der fisr jhre Spitzenhotellerie be-
rithmten Schweiz gehen zwei Kiinstler
noch einen Schritt weiter: Das ,Null Stern
Hotel* (Werbespruch: ,The only star is
you} der Zwillingsbriider Frank nnd Pa-
trik Riklin in einem ehemaligen Lufi-
schutzbunker in Teufen im Kanton Zitrich
hat in zwel Réumen Schlafplatze fiir 14
Personen, eine Fahrradfelge an der Wand
dient als Gliicksrad und bestimmt, wer in
welchem Bett schlaft und werim Gemein-
schaftsbad zuerst duschen darf. Die
Raumtemperatur liegt bei 15 Grad, als
snstyolle Alternative gegen die Kilte®
werden Warmflaschen ausgegeben.m

hans-juergen. ilesse@wiwo.de
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