Fir den MICE-Markt stellt das Jahr 2009 zweifelsohne eine besondere
Herausforderung dar. Doch Not macht erfinderisch — das beweisen derzeit
zahireiche Hotels mit thren neuen Strategien. Die Tagungs- und Kongressbranche
bleibt ein Wachstumsmarkt, darin sind sich viele Experten einig.

ehn Jahre ,Exzellente Ta-

gungshotels” — gerade 2009

haben die Miiglieder und
Veranstalter der Initiative mund
um die Rudi Neuland Untemneh-
mensheratung, Fulda, Anlass zum
Feiern. Die derzeit 25 Mitglieds-
hduser, darunter z. B. das Ro-
mantik Hotel Schloss Rheinfels
in St. Goar oder das Bio-Seehotel
Zeulenroda in Zeulenroda-Trie-
bes, setzen seit langem auf sys-
tematische Personalschulungen
und Servicequalitdt und stauben
eine Tagungstrophde nach der
anderen ab. Mehr denn je wird

A
s

Hotelvgrbund in-dieser Ta--

gen von Geschéfts-
kunden als eine Art
Giitesiegel betrach-
tet — und die Hotels
gebucht,

Von dieser Markt-
aufstellung kénnen
viele Hiuser derzeit
nur traumen. Tdg-
lich kdmpfen sie mit
sinkenden Budgets
und strengeren Kos-
tenvergaben der Un-
termehmen. Dabei beweisen zahl-
reiche Hotels mit nenen Angebo-

ten Mut zur Lésung {s. Kasten).
Lant dam Ve

Stefan Nungesser

tanas-Ranort.

Deutschland 2009,
der von HRS in Auf-
trag gegeben wur-
de, geht der Trend
zu kleineren, inter-
nen und gunsti-
geren Veranstalhun-
gen, Dabei spielen
der Preis sowie das
Preis-Leistungsver-
haltnis cine immer
grofere Rolle — hier-
zulande eigentlich
eine Starke der Hotelierie, mei-
nen Organisationen und Berater.
Das GCB German Convention

nicht

mnds an

wieder die giinstigen Ubernach-
tungspreise in deutschen Stadte
im Vergleich zu inlernationalen
Mithewerbern zu betenen. ,Das
Hochpreis-Image ist 1dngst Gber-
holt”, betont Lutz P. Vogt, der
GCB-Geschafisfiihrer. Deutsch-
land koénne als MICE-Standort
zudem durch optimale Verkehrs-
anbindungen, Professionalitét
und Organisation glénzen. Auch
Stefan Nungesser, Senior Con-
sultant bet Treugast Intemational
Institute of Applied Hospitality
Sciences, ist dieser Ansicht und
erlautert mogliche Strategien,
s cler W

we TiLirotzen.
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Herr Nungesser, Sie hahen
gerade das neue Treugast
Trendgutachten fertiggestelit.
Wie wird es 2009/2010 um das
Tagungsgeschaft bestellt sein?
Bei Tagungen und Kongressen
ist derzeit vor allem die Vier- und
die Pinf-Steme-Kettenhotellerie
mit starken Buchungsriickgén-
gen konfrontiert. Gerade Corpo-
rate-Kunden buchen eine Kate-
gorie tiefer und wollen die Preise
verhandeln, Eingespart wird
auch an der Teilnehmerzahi und
Veranstaltungsdauer, die mit ca.
1,5 Tagen in Deutschland sowie-
so kwrz ist, Wir schétzen derzeit,
dass 2009 rund 10 % weniger
Veranstaltungen in Hotels statt-
finden und der Umsatz um bis zu
15 % zuriickgeht, Dies trifft auch
die Individualhotels, die aber fle-
xibler reagieren, da sie weniger
an Rahmenvertrdge gebunden
sind und oft enger mit Vor-Ort-
Kunden in Kontakt stehen.

Bei einem Vortrag im Januar
haben Sie der Branche u. a.
wegen des guten Preis-Leis-
tungsverhiltnisses viele Chancen
eingerdumt. Kann die deutsche
Tagungshotellerie unter dem
Eindruck det Krise davon derzeit
profitieren?

Deutschland ist und bleibt einer
der wichtigsten Veranstaltungs-
mérkte. Hier spielen neben La-
ge, Infrastruktur und Angehots-
qualitit das gute Preis-Leis-
tungsverhdlinis eine Roile. Diese
Faktoren miissen genuizt wer-
den, um die Rickgédnge zu be-
grenzen. Profitieren im Sinne von
.mehr’ kann es so kurzfristig
nicht geben. Aber: Die Riickgan-
ge haben die Tagungshotellerie

Vorsprung durch Ides

.Rotképpchen tratzt dem hdsen
Wolf” ist das Motto der Preis- und
Leistungsoffensive des Best Wes-
tern Premier Hotel Villa Stokdkum
in der Gebriides-Grimm-Stadt Ha-
nau-Steinheim. Bis Ende August
2009 sind um kis zu 25 % gesenkte
Tagungspauschalen buchbar. Zur
Wahl stehen aktuell zwei Eco-
nomy- und gin Exclusive-Paket.
Urn die Gaste wahrend der Tagung
zu varbliffen, nimmt z. B, eine als
Retkdppchen verkleideta Mitarbei-
terin die Kaffeepause vor, )
Bolce Hotels & Resorts hat - -
guropaweit das vergiinstigte Kom-
plettprogramm  Inspiring Stimulus
Praogram" fiir Meetings und Kon-
gresse gestartet. Alle, die bis 15.
April 2009 eine Yeranstaltung fiir
das laufende Jahr gebucht hatten;

haben bis zu 35 % Rabatt erhalten.

2008 direkt getroffen, sie kann
deshalb auch ven einer Erholung
schneller profitieren. Langiristig
bleibe ich bei der Einschitzung,
dass das Segment ein Wachs-
temsmarkt ist.

Welche Tagungshotels werden

_in den nachsten Menaten zu den

Gewinnern zéhlen?

Oh man in Krisenzeiten von Ge-
winnern sprechen kann, wage
ich zu bezweifeln, Glimpflicher
davonkommen werden Hotels,
deren Geschaft, nicht von einigen
wenigen, groben Firmenkunden
abhédngig ist und die sich kiar am
Markt positioniert haben. Die Kri-
se erfasst unsere ganze Volks-
wirtschaft, deshall ist es wichtig,
auch Unternehmen und Organi-

Accor hat fiir seine Marke Ihis -

eine Tagungsflatrate auf Stunden-
basis unter dem Namen ,Smart
Meeting” eingefiihrt. lm Preis von
19 € pre Stunde sind unabhéngig
van der Teilnehmerzahl eine mo-
derne Ausstattung und eine ,Flat-
rate” fiir Mineralwasser enthalten,
Das Hotel Schiloss Heinsheim . -
in Milnchen hat ein Angabot ent-

wickelt, bei dem Unternehman i
ihre eigenan Tagungen Methoden
wie Meditation, Stressmanage-
ment und Kérperbewegungen zum
Stressabbau einbauen kinnen,
Das Haus bietet zudam sigene
Tagungen und Workshops an,

z. B. eine Einfilhrung in authen- .
tische Fiihrung, Reflexions-, Krea-
tivitits- oder Strategistagungen.

safionen anzusprechen, die his-
her nicht im Visier waren — be-
sonders jene, die im néheren Um-
kreis sitzen und so bei Veranstal-
tungen Reisekosten sparen. Des
Weiteren sollten die Vorteile von
Pauschalen und Paketpreisen
noch stirker hervorgehchen wer-
den, denn die Preissensibilitat ist
da, und auf ste muss reagiert
werden. Viele Hotels handeln so
bereits an breiter Front wie die
Fiinf-Sterne-Hotellezrie in Berlin,
Wir wamen jedech vor einem
einseitigen Preiskampf! Es sollten
zuerst alle MarketingmaBnah-
men im Hinblick auf Produkt,
Distribution und Kommunikation
gepruft werden, Nicht zuletzt
kommt dem Kostenmanagement
eine noch wichtigere Funktion zu.

EDGAR
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Die Tagungsbranche entwickelt
gerade ,griine Standards”. Sind
solche Trends derzeit der richtige
Weg?

Sie sind dann derzeit der richtige
Weqg, wenn sie zur Profilierung
beitragen und die Zielgruppen
sie zu wilrdigen wissen. Generell
ist die Einflithrung nechhaltiger
Standards eine langfristige Sache
und eignet sich nicht zar kurzfris-
tigen Gewmnoeptimierung. Damit
sind eher Investitionen verbun-
den, die viele derzeit nicht tati-
gen konnen, Langiristig ergeben
sich far Hotels aber dadurch
Chancen, auch bzgl. Kostenein-
sparungen. Dazu gehort jedoch
ein  Gesamtkonzept, das alle
Bereiche eines Hotels umfasst.
Vielen Dank fiir das Gesprach. syk

www.edgarfuchs.com




