Von Stefan Weber

Diisseldorf - Das Gartenrestaurant des
Dorint-Hotels in Bitburg in der Siideifel
bietet Besuchern einen reizvollen Blick
iiber den nahegelegenen See. Geschilts-
reisende haben fiir ein solches Panorama
keine MuBe. Aber Feriengiste schitzen
vor allem bei Sonnenschein die schine
Aussicht. So hatte Kiichenchef Martin
Roser an den Ostertagen alle Hande voll
zu tun, samtliche Wiinsche zu erfiillen,
denn die 250 Plitze auf der Terrasse wa-
ren meist gut belegt. Ob in Bitburg oder
anderswo in Deutschland: Das gute Wet-
ter bescherte Hotels und Gastgewerbe
am vergangenen Wochenende vielerorts
ein blendendes Geschift.

Die an diesen Tagen gut gefillte Kasse
lenkte aber nur kurz ab von den Proble-
men, die die Branche seit Herbst vergan-
genen Jahres plagen. In der Hotellerie ge-
hen die Ubernachtungszahlen rasant zu-
riick, und auch in der Gastronomie blei-
ben die Gaste aus. Der seit 2003 anhalten-
de Aufschwung in der Branche ist vorbei.

Nach Berechnungen der Miinchener
Treugast Solutions Group, dem fithren-
den Beratungsunternehmen der Bran-
che, hat die deutsche Hotellerie im vier-
ten Quartal 2008 etwa 6,6 Prozent weni-
ger umgesetzt als im gleichen Zeitraum
des Vorjahres. Seit Januar zeigt der

Bis zu 60 000 Entlassungen erwartet

Gute Geschéfte an den Ostertagen haben in Deutschland die Probleme von Hotellerie und Gastgewerbe (ibertiincht. In diesem Jahr bleiben viele Gaste aus

Trend weiter nach unten. Vor allem in
den groBen Hotels, die stark auf das Ta-
gungs- und Kongressgeschift setzen wie
beispielsweise Maritim und Steigenber-
ger, stehen vermehrt Betten leer. Ernst Fi-
scher, der Prasident des Deutschen Ho-
tel- und Gaststiittenverbandes, berichtet

von Umsatzruckgangen von bis zu 30 Pro-
zent in einzelnen Hiusern. Wenn diese
Entwicklung anhalte, drohten 50 000 bis
60 000 Entlassungen. Insgesamt beschif-
tigt das Beherbergungs- und Hotelgewer-
be in Deutschland 1,1 Millionen Men-
schen.

Die ersten Stellen sind bereits gestri-
chen worden. Auch machen in der Bran-
che Geriichte liber drohende Kurzarbeit
selbst in namhaften Hiusern die Runde.
Ketten-Betriebe wie etwa Radisson ha-
ben damit begonnen, in ihren Zentralen
Arbeitsplitze abzubauen. In den Hotels

Wegen der Wirt-
schaftskrise blei-
ben derzeit in
vielen Restau-
rants die Plitze
leer. Den Hotels
fehlen vor allem
Geschdftsreisen-
de, Feriengiste
machen das
Minus nicht wett.
Deren Vorteil:
Die Preise fiir
Hotelzimmer fal-
len rasant.
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selber isl bisher wenig passiert, Denn Per-
sonalabbau ist ein heikles Thema in einer
Branche, die stark vom Service lebt. An
der Rezeption oder in der Kiiche lassen
sich nicht einfach zwei, drei Kriifte ein-
sparen, ohne dass die Qualitat leidet.
Auch Investitionen kinnen nicht belie-
big aufgeschoben werden: Ein abgenutz-
ter Teppich etwa muss ausgetauscht wer-
den, ehe dies der Gast bemerkt.

Aussicht auf bessere Geschifte be-
steht kurzfristig nicht. ,Vor allem Vier-
und Fiinf-Sterne-Hiuser, die einen Grofi-
teil ihres Umsatzes mit Geschéfisreisen-
den machen, leiden erheblich”, beobach-
tet Stephan Gerhard, Geschaftsfithrer
von Treugast. Viele Unternehmen hiitten
ihre Reisebudgets kriftig gestutzt. Und
wer noch verreise, buche haufig eine tie-
fere Kategorie. Der Branchenverband
Dehoga beobachtet, dass viele Firmen
verstirkt auf Videokonferenzen setzen,
um Reisekosten zu sparen. ,Und wenn
ein personliches Treffen unverzichtbar
ist, findet An- und Abreise moglichst am
selben Tag statt, um die Ubernachtungs-
kosten zu sparen“, sagt eine Dehoga-
Sprecherin.

Hoffnungstrager der Branche ist der
Ferientourismus. ,Die Buchungen der
Privatreisenden sind noch stabil®, heiBt
es beispielsweise bei der Dorint-Gruppe,
Hotellerie und Gastgewerbe setzen da-

rauf, dass viele Deutsche im Zuge der
wirtschaftlichen Krise in diesem Jahr kei-
ne Fernreise machen, sondern ihren Ur-
laub in der Heimat verbringen, wie Um-
fragen vermuten lassen. Ob dies so
kommt, wird allerdings stark vom Wet-
ter abhangen. Drei Wochen Dauerregen
im Mai oder Juni diirften manchen, der
es sich noch erlauben kann zu verreisen,
bewegen, Mallorea statt Mecklenburger
Seenplatte zu buchen. Aber selbst wenn
die Betten der noch wenig durch Ketten-
betriebe geprigten Ferienhotellerie im
Sommer gut gefullt sein werden - im
Herbst drohen die Buchungen wieder ein-
zubrechen. Denn viele Bundesbiirger
diirften den in dieser Jahreszeit frither
iblichen Kurztrip aus finanziellen Griin-
den streichen. Aber selbst wenn die Feri-
enhotellerie durchgingig gut laufen soll-
te, wird dies den Einbruch im Business-
Bereich nicht wettmachen.

Wer ein Zimmer ben6tigt, flir den hat
die Krise der Hotellerie ihr Gutes: Er
muss fiir eine Ubernachtung sehr viel we-
niger bezahlen als noch vor einem Jahr.
,Die Preise sinken nicht, sie fallen rapi-
de“, beobachtet Treugast-Chef Gerhard.
Nach Berechnungen seines Unterneh-
mens mussten Ubernachtungsgiste in
Koln im Januar durchschnittlich 18 Pro-
zent weniger bezahlen als zwolf Monate
zuvor. In Frankfurt waren es knapp
zwdlf Prozent, in Diisseldorf mehr als sie-
ben Prozent. , Die Hauser werden nach
der Krise lange brauchen, um die Preise
wieder auf das frither gewohnte Niveau
zu heben, erwartet Gerhard.



