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ten nicht so schnell zuriickfahren
wie die Nachfrage eingebrochen ist.
1 konnten sie so ihre Sitzladefaktoren
s stabil halten, teilweise sogar stei-
1t IATA lag die durchschnittliche Aus-
m Februar bei 69,9 Prozent, 3.2 Pro-
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zentpunkte unter dem Vorjahresmonat. Und
weitere Anpassungen sind bereits geplant.
Lufthansa etwa hat sukzessive Maschinen

geparkt, fiir den Sommer 2009 rund zehn Pro-

zent der Kapazitat. Experten zufolge werden
die Preise weiter fallen, aber nur noch leicht.
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Downsizing. Aufl den Downsizing Trend rea-
giert Lufthansa zudem mit mehr Economy-Sit-
zen - in den B-747, aber auch in den All-Busi-
ness-lets. Zum Herbst sollen in zwei der drei LH
Business Jets je 60 Economy-Sitze eingebaut
werden. Die Business Class wird auf 32 Sitze
reduziert, ,Wir konnen damit auf Strecken, die
den wirtschaftlichen Einsatz von zwei GroR-
raumflugzeugen nicht rechtfertigen, trotzdem
ein komfortableres Angebot prasentieren”, so
Vertricbsvorstand Thierry Antinori auf der I'TB.
iegen sollen die Jets etwa auf den Strecken
Frankfurt-Bahrein und Frankfurt-Dammam.

Hotels haben’s schwer. Sehr viel schwerer tun
sich indes die Hotelketten, ihre Betten und
Tagungskapazitdten zu fiillen. Denn sie haben
nicht die Moglichkeiten der Airlines, ihre Kapa-
zititen schnell zu reduzieren. Es sei denn, man
macht es wie das Dolder Grand Hotel in Ziirich
und schlieft einzelne Zimmertrakte einfach zu.
Ansansten reichen die Schlachtpline eher vom
Senken der Gemeinkosten his zum Aufschub
van Investitionen.

Seit immer mehr Reiserichilinien die Nutzung
von 5- und 4-Sterne-Hiusern untersagen, sorgt
gerade in diesem Segment der Riickgang der
Belegung fiir enormen Preisdruck wihrend der
Verhandlungssaison 2009. Durch die sinkende
Nachfrage werden nach Meinung vieler Ketten

offentliche Raten verfiigbar sein, die deutlich
unter den verhandelten Firmenraten liegen.
Mobilitatsmanager sollten also mehr denn je die
Tagesraten im Blick haben.

Preise maglichst halten. Kein Wunder denn
auch, dass sich Accor- Deutschland-CEOQ Mare
Hildebrand vehement gegen Preisnachldsse
ausspricht, Denn den Fehler nach dem 11. Sep-
tember 2001, als der Buchungsschwund zu mas-
siven Preiszugestindnissen fithrie, w
nicht wieder nachen. ,,Wir werden alles daran
setzen, die Preise, die wir uns erarbeitet haben,
zu halten”, so Hildebrand.

Die Preise zu halten, rat auch Hans-Dieter Schil-
ler, Vice President European Operations bei
Choice Hotels Europe, seinen Franchisepart-
nern — wohl wissend, dass dies kein leichtes
Unterfangen ist. Denn weltweitl sind die Raten
am Nachgeben, wie akiuelle Analysen zeigen,
etwavon HRC (siehe Tabelle). Und Progno-
sen fiir 2009 lassen nichts Gutes erwarten”
ergdnzt Dehoga-Prasident Emst Fischer - vor
allem im Veranstaltungsbereich.

man

Bessere Verhandlungsposition. Was der
Anbieter Leid konnte der Veranstaltungsplaner
Freud sein: Vor dem Hintergrund, dass die Zahl
der Veranstaltungen 2009 um neun Prozent
zuriickgehen soll, erwarten die 2.700 Tagungs-

«+» Falls das Reisebudget gekiirzt werden muss, wo wird dies stattfinden?

Weniger Reisen fiir inteme Treffen
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Kiirzung von Reisen far Mitarbeiter niederen Rangs

Herabstufung von 5- und 4-Seme-Hotels

Reisen werden nur in Verbindung mit der Sicherung
neuer Geschifte erlaubt
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Im Auftrag von Amadeus befragte Economist Int
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* Einsatz von [T-Systemen, die eine detaillierte
Ubersicht iiber Reisekosten, Einhaltung von
Richtlinien, etc. bieten und (unternehmensweit)
gezielt zum Steuern von Reisen und Leistungs-
trdgern eingesetzt werden kénnen,

= Verstarkt Reisemanagementsysteme in Kosten-
managementsysteme integrieren

© Konzentration auf bessere Beziehungen zu den
Anbistern

® Qualitatsgrenzen fir Reisen setzen: fir Mitar-
beiter bzw. interneTreffen einerseits, fur Treffen
mit Geschaftspartnern/Kunden und fiir Events
andererseits

# Strikte Vorgaben bei der Bewilligung der Reise-
klassen einfuhren und kontrollieren: Z.B. bis 5
Std. Economy, dartiber Business Class.

=+ Tipps zum Verhalten in angespannter Situation

Business 2009

planer, die Amex und MPI jiing die Future
Watch Studie 2009 befragt haben, eine bessere
Verhandlungsposition sowie Zugestindnisse
und Gratisleistungen - etwa beim Transfer oder
bei der Verpilegung. Eine weitere Folge engerer
Budgetvorgaben seien Ausstiegsklauseln in den
Vertragen, um bei gestrichenen Meetings besser
reagieren zu kimnen, heildt es.

Kosten senken. Die Greichenfrage fir die
Hutels ist nun, wie sie ihre grofien Kostenbli-
cke, etwa Persona
beiter entlassen ist kein Weg®, stellt Accor-Chef
Hildebrand entschlossen fest, Der Hotelkonzern
hat seinen Angestellten vier Modelle auf freiv
liger Rasis angeboten. Reduzierung von Arbeits-
zeit und Gehalt, unbezahlter Urlaub, Verlinge-
rung von Mutterschutz- oder Elternzeit und
zwei- bis sechsmonatige Auszeiten. , Wenn 20
Prozent der Mitarbeiter teilnehimen, sparen wir
sofort (iber 60 Prozent ein®, so das Kalkiil,

Alles inklusive? Fiir BCD-Travel-Berater Tors:
ten Kriedt ist unter diesen Vorzeichen indes klar,
dass Reisende kiinftig verstirkt mit Extragebiih-
sen. Auch die Hotels werden
bislang inkludierte Servicel
tberpriifen, glaubt der Experte.

ren rechnen mi

Mietwagen. Wie dies funktionieren kann, zei-
gen gerade die Autovermieter. Auch sie stehen
unter Druck. Nicht nur die Nachfrageschwiche,
auch die fallenden Restwerte der Wagen lassen
die Margen schwinden. Und so spricht zum Bei-
spiel Avis bereits tiber Preiserhohungen, andere
reduzieren die Inklusivleistungen: In schneller
Folge haben die Grofien der Branche Aniang
April die unbegrenzten Freikilometer gestr
chen, Bei Sixt und Europear sind kiinftig nur
noch 200, bei Hertz 250 Kilometer inklusive.
leder weitere Kilometer kostet 24 Cent oder
mehr. Zwar dndere sich fiir die meisten Kunden
nichts, wie Sixt-Vertriebsvorstand Hans-Norbert
Topp die Neuerung rechtfertigt. Geschaftsre
sende jedoch haben das Limit schnell tiber-
schritten: Fiir eine dienstliche Fahrt z. B. von
Miinchen nach Nirnberg (ca. 170 km) und
ck werden dann nimlich zusitzlich zur
Wagenmiete etwa 33,60 Euro fillig. #==

# Regeln fir regionales Reisen aufstellen. Bsp:
Bis 500 km nur Bahn oder Automaobil

* Airplus bietet mit dem _Savings Tracker” ein
neues Tool zum Aufspuren von Kostensen-
kungspotenzialen an. Dies ist eine Zusammen-
stellung von individuellen Reports zu den wich-
tigsten Reiseausgaben im Unternehmen. Das
Programm gibt zum Beispiel Antworten auf fol-
gende Fragen: Welche Flugtickets sind von Rei-
senden gekauft, aber noch nicht genutzt wor-
den? Gibt es Verstale gegen die Reiserichtlinie
bei der gebuchten Serviceklasse? Auf wie viele

nes verteilt sich der Flugumsatz des Unter-

nehmens?Was sind die meistfrequentierten

Geschaftsreisestrecken? Wie teuer ist eine

durchschnittliche Bahnreise?

® Zusétzlich zu den Firmenraten auf affentlich

verfiigbare Raten zuriickgreifen, sofern diese
niedriger als die Firmenraten sind

® Prognosen, die auf Durchschnittswerten basie-
ren. mit Vorsicht genieffen. Unterschiede axi-

stieren immer, auch innerhalb eines Marktes
oder einer Kategol iese Abweichungen
sowie Wahrur h kungen beriicksichtigen

* Downgrading vor Reisevarmaidung

* Wenn nicht anders maglich, Altemativen zur
physischen Reise suchen

* Den Mitarbeitem die Pflicht zum Sparen und
2um vemunftigen Handeln naherbringen, weil
von ihrem Verhalten die Existenz der Firma und
letztlich ihrer Arbeitsplétze mit abhangt.

© Dem Anbieter genau seinen Bedarf schildemn
und nach passendem Produkt fragen



