Das Internet bringt neue Gaste

Experten raten: Einbuflen tiber Marketing statt Preissenkung kompensieren

BERLIN. Die Rezession ist im vollen
Gang, kommt eine Deflation hinzu,
dann konnte sogar bald eine Depressi-
on folgen. Mit diesen wenig verlocken-
den Aussichten fithrte Prof. Dr. Chris-
tian Buer von der Hochschule Heil-
bronn beim ITB Hospitality Day in das
Thema ,Reaktionsméglichkeiten in
der Rezession"™ ein,

Eindringlich warnte der Experte die
Hotellerie vor Preiszugestindnissen,
um so mehr Giste zu gewinnen und
Umsatzeinbuflen zu kompensieren.
Denn sechs Monate wiirden sie an-
schlieffend dafiir brauchen, um einen
Preisnachlass von nur einem Euro wie-
der hereinzuholen. Doch kénnen Um-

satzeinbuflen Betriebe so stark unter
Druck setzen, das ihnen fast keine an-
dere Wahl bleibt. Das bestitigte Hans-
Dieter Schiller, Vice President Europe,
an Operations Choice Hotels Europe
und wies darauf hin, dass manchen
Hoteliers Preissenkungen als einziges
Mittel bliebe, um tiberhaupt Umsiitze
zu titigen und damit ihre Liquiditit zu
sichern.

Stephan Gerhard, President und
Chairman of the Board der Treugast
Solutions Group, sieht dieses Problem
vor allem im Mittelstand. ,Er hat die
grofiten  Cash-Flow-Probleme und
wird daher als erstes in die Knie ge-
hen®, meinte er. Seiner Erfahrung nach
setzten die Travel Manager von Firmen
derzeit alles daran, um Preise fiir Ta-
gungen zu driicken. Ein weiteres Pro-
blem seien Uberkapazititen.

Investitionen nicht stoppen

Zu diesen schwierigen Umstinden ge-
sellt sich die restriktive Kreditvergabe
der Banken, waren sich die Experten
einig. Fest zugesagte Kredite wiirden
teilweise nicht mehr ausbezahlt, sagte
Gerhard. Da liegt es eigentlich nahe,
dass Hoteliers Investitionen so lange
stoppen bis sich die Lage erholt hat.
Und Buer betont: ,Schliefllich kann
man das dafiir vorgesehene Geld zur
Zeit dringend fir Marketingmafnah-
men brauchen.”

Gerhard warnte davor, Investitionen
in der Krise zurtickzustellen: ,, Instand-

haltung zu stoppen ist keine Losung.
Wer das tut, tiberlebt vielleicht die Kri-
se, ist danach aber vom Markt.® Ger-
hard wies darauf hin, die KfW-Bank
habe relativ schnell auf die Krise rea-
giert und interessante Finanzierungs-
moglichkeiten far den Mittelstand auf-
gelegl.

Mehrwert fiir Gaste

Welche Moglichkeiten hat die Branche
aber, um Umsatzeinbuffien zu kom-
pensieren? Erich Falkensteiner, CEO
der Falkensteiner Michaeler Tourism
Group, zeigte sich als Fan der ,Mehr-
wert-Strategie®, die sich vor allem fiir
die Ferienhotellerie eigne. ,Vor fiinf
Jahren hatten wir im Winter eine Krise,
da erhielt jeder, der zu uns kam, ein
paar Ski.“ 11.000 Giiste hat ihm das zu-
sitzlich gebracht. Stephan Gerhard
empfichlt vor allem intensives Online-
Marketing. So lieen sich leicht und
kostengtinstig neue Zielgruppen und
damit neue Giiste erschlieffen. (Seiten
2,5)

Deutschlands Accor-Chef Marc Hil-
debrand, der in seinem Konzern vor al-
lem Einsparungen im Personalbereicht
vornimmt (AHGZ vom 21. Mirz) for-
derte zusitzlich die Politik zum Han-
deln auf und machte sich fiir den redu-
zierten Mehrwertsteuersatz im Gastge-
werbe stark. ,,Wir miissen gerade in ei-
nem Wahljahr alle zum Thema Mehr-
wertsteuersenkung mobilisieren.”
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