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The monster we made

Rigide Geheimhaltungspi
Tobias Ragge i

Die Zimmervermittler im internet haben in den vergangenen fiinf Jahren ein
gespenstisches Wachstum hingelegt. Jetzt bemiiht sich die Hotelbranche darum,
die Preishoheit wiederzuerlangen.

chael Simon galt einst als groBer Gegner
er virtuellen Zimmervermittler wie HRS,
booking.com oder hetet.de, Mit Bekenntnissen
wie HRS is the monster we made”, heifit es bei
Brancheninsidern, hatte der ehemalige Area-
Direktor der Marriott international, Inc. einst
zum Sturm auf den heraneilenden Internet-Ver-
triebszug geblasen. Seit Anfang des Jahres wirbt
Simon nun selbst als Geschaftsfithser fiir den
Hotef Reservation Service und hat damit den
Kampf gegen die Kdlner Internetadresse wohl
erst einmal ad acta gelegt.

Wi,

Rund zehn Jafire ist es her, da spielten solche Per-
sonalverschiebungen nach keine groBe Rolle,
Hotelbuchungen (ber das Web erreichten um die
Jahrtausendwende allenfalls einen Anteil von un-
ter fiinf Prozent gemessen am europdischen Ge-
samimarkt. Nach Untersuchungen des Markifor-
schungsinstitutes Pho Cus Wright Inc. fressen die
virtuellen Absatzkandle in Europa mittlerweile
{iber 35 Prozent vom Umsatzvolumen (245,6 Mil-
liarden Euro). Experten zdhlen bereits die Tage des
guten alten Global-Distribution-Systems GDS. 7u
teuer, zu aufwindig, knurren immer mehr Hote-
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liers. Einen {iberméchtigen Anbieter im Irternet
aber, $o wie HRS viele Jahre seine Rofle im World
Wide Web genoss, das mochte die Branche auch
nicht. Wer den Vertrichsweg kontrolliert, be-
stimmt bekanntlich die Preise und {ibt zudem
erheblichen Einfluss auf die Branchenpolitik aus.
Auch in des Hotelbranche macht sich das bereits
deutlich bemerkbar.

Wer den Vertrieb kontrolliert, bestimmt
die Preise

Beispiele dafiir gibt es zur Genilge. Man denke
nur an die wachsende Redundanz zwischen den
Bewertungssystemen der Hotelportale und den
Sterne-Zertifizierungen des Hotel- und Gaststat-
tenverbandes Dehoga, meint die Sprecherin der
Hotelkette Best Western Anke Cimbal. Auch die



dominanten Auftritte manch eines

%

Portal-Managers auf den einschifgi- Eiﬁﬁ“@gj@ﬁ%@%% Online-Ralsen

gen Branchen-Verhandssitzungen ist
dem ein oder anderen Hoteldirektor
noch in guter Erinnerung, Wena der
HRS-Geschiftsfiihrer Hartmut Keil bei-
spielsweise vor dem Verband Deut-
sches Reisemanagement ader dem
Besufsverband der Sales- und Marke-
ting-Fachkrafte aus Hotellerie, Gastro-
nomie und Tourismus (HSMA) in der
Vergangenheit das Wort ergriffen hat,
empfanden das einige Hotefiers eher
als eine groBe HRS-Show und weniger
als einen Beitrag zur Verbandstagung.
Natirlich sind sich die Mannen rund
um den heutigen HRS-Chef Tobias
Ragge threr errungenen Vertriebs-
macht bewusst. Die Preishoheit aber
mdéchten zumindest die groBen Ketten
nicht gdnzlich an die Webportale ab-
treten, Zumal auch kaum jemand zu
wissen scheint, was auBer der auffilfi-
gen Endverbraucherwerbung hinter
solchen Apparaten wie HRS wirklich
steckt,

Unternehmenszahlen gibt auch die Familie Rag-
ge nicht bekannt. Das haben Vater Robert (HRS-
Grilnder) und Sohn Tobias gemein. Der Hotelver-
band [HA allerdings beklagt wohlweislich in
seinem jingsten Branchenreport die rigide Ge-
heimhaltungspelitik aller Portalanbieter. Der
Branchen-Guru HRS aber ist bis heute nicht mal
bereit, fapidare Unternehmensumsitze zu nen-
nen. Zum Gllck gibt es andere Quellen. Laut
dem Bundesanzeiger des Bundes-Justizministe-
riums belief sich der Umsatz aus den internet-
Gaschaften der Familie Ragge im Jahr 2006 auf
66 Millicnen Euro {+ 22 Prozent). Als Jahres-
iiberschuss, so steht dort geschriehen, wiesen
die Rheinldnder vor zwei Jahren 19,3 Millicnen
Euro und afs Ergebnis der gewdhnlichen Ge-
schaftstétigkeit sogar 32,2 Millionen Eure aus.
Ein lohnendes Geschéft ohne dicke Umsitze,
daflir mit saftigen Renditen jenseits der 30 Pro-
zent. Kein Wunder, dass sich mittlerweile regar
Wetthewerb um die einst konkurrenzlose HRS
formiert hat. booking.com beispielsweise hat
sich laut HA mit knapp 17 Prozent Marktantail
(bezogen auf die Internetportale) vor den bis-
fang zweitplatzierten hotel.de (16,4 Prozent)
geschaben und damit zu einer ernsthaften Kon-
kurrenten entwickelt. Das in Amsterdam ansis-
sige Untemnehmen hat seine Stérken im Gegen-
satz zu HRS im Freizeitbereich. Und der funktio-
niert bekanntlich derzeit, trotz Finanzkrise,
weitaus besser als der Ertrag mit den Business-
kunden, den so genannten corporates,
booking.com bringt es nach eigenen Angaben
auf 21,6 Millionen Buchungen im-Jahs bei einem

in

Y vom suropiischen Gesamtmarks

Zimmerumsatz von 2 Mitliarden Euro. Der eigene
Umsatz der Hollander diirfte sich jedoch weit
oberhalb der 25 Millionen Euro beweger, da die
Webpartale thre Seiten in aller Rege! mit Ban-
nern und anderem Schnickschnack zusitzlich
teuer vermarkten,

Die Nummer eins im Vermittlungsgeschaft der
Webportale aber bieibt vorerst der Hotel Reser-
vation Service aus der Domstadt. Zwar sank der
Marktanteil von HRS den IHA-Angaben zu Folge
innerhalb von nur zwei Jahren um erstaunliche
16 Prozent auf nunmehr 37,9 Prozent. HRS hat
sich jedoch mit Michael Sirmon einen Manager
ins Boot geholt, der die HRS-Kundschaft bestens
kennen dirfte und das Uniernehmen vielleicht
von seinem gespenstischen tmage hefreien
kénnte.

Keine dicken Umsatze, dafiir knackige
Gewinne

Erste Anzeichen fiir eine solche neue HRS-Ga-
schaftspolitik meint auch die Internet-Expertin
der Untemehmensheratung Jieugast, Katja Re-
mus, beobachtet zu haben. Schnittstellen zu
anderen Systemen wie GDS oder anderen Distri-
butions-Werkzeugen, so Remus, seien bislang
flir HRS undenkbar gewasen, Jetzt aber seien
hier durchaus Bemiihungen erkennbar, beispiels-
weise mit den Property-Management-Systemen
der Hotels Verbindungen einzugehen.

Offensichtlich hinterfdsst die Finanzkrise auch
am Blaubach 32 im Zentrum von Kéin ihre Spu-
ren und zwingt HRS zu neuen Vertrishsmodellen,
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Online buchen ist in; der Markt wichst rasant.

Schwéchelt das Geschaft, fallen zumeist die Prei-
se. I der Hotelbranche sei das bereits um pani-
sche sechs Prozent geschehen, meint Carmen
Diicker, die Leiterin der elektronischen Distribu-
tionsabteilung von Best Western, Und wenn die
Preise purzeln, so Diicker weiter, wikrden auch
die Umstze der Vermittler sinken und zwar um
den selben Anteil. Ldcher in der Kassa aber wol-
ten an anderer Stelfe gestopft werden. HRS ver-
sucht seine EinbuBen unter anderem zuszeit iiber
die Reiseabteilungen der GreBkonzerne zu kom-
pensieren, Bislang hatten die Travelmanager in
threr Firmen neben den eigenen Hotelkontin-
genten im hauseigenen Intranet auch jene Zim-
merangebote vor HRS kostenfrei zur Ansicht.
Selbstversténdlich buchbar ohne weiteren Ab-
schlag an den Vermittler, Jetzt méchte Tobias
Ragge diese Leistung offensichtlich nicht mehr
ganz umsonst anbieten. Zumindest fiir die Be-
reitstellung der Daten an das Intranet der Travel-
manager, so heiBt es, soll demnéchst ein Obolus
erhoben werden. Eine Idee, die glatt von Michael
Simon stammen kénnte. (kms)
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