
Hotelinvestment-Attraktivitäts-Index 

Hotel-Investment-Attractiveness-Index
H.A.I.

Deutschland

Germany
2010



H
e
ra
u
sg
e
b
e
r

p
u
b
li
sh
e
rs

T
R

EU
G

A
ST

 In
te

rn
at

io
na

l I
ns

ti
tu

te
 o

f A
pp

lie
d 

H
o
sp

it
al

it
y 

Sc
ie

nc
es

 G
m

bH

A
 M

em
be

r 
o
f T

R
EU

G
A

ST
 S

o
lu

ti
o
ns

 G
ro

up

B
av

ar
ia

ri
ng

 2
6,

 8
03

36
 M

ün
ch

en

G
es

ch
äf

ts
fü

hr
er

/M
an
ag
in
g 
D
ir
ec
to
r: 

St
ep

ha
n 

G
er

ha
rd

 (
FC

SI
),

Pr
es

id
en

t/
C
ha
ir
m
an
 o
f 
th
e 
B
oa
rd

In
st

it
ut

sl
ei

tu
ng

/M
an
ag
em

en
t:

St
ef

an
 N

un
ge

ss
er

C
o
lli

er
s 

H
o
te

l G
m

bH
 

Le
ip

zi
ge

r 
Pl

at
z 

7,
 1

01
17

 B
er

lin

G
es

ch
äf

ts
fü

hr
er

/M
an
ag
in
g 
D
ir
ec
to
r: 

A
nd

re
as

 E
rb

en

A
u
to
re
n

a
u
th
o
rs

A
nd

re
as

 E
rb

en
 

(G
es

ch
äf

ts
fü

hr
er

/M
an
ag
in
g 
D
ir
ec
to
r, 

C
o
lli

er
s

H
o
te

l G
m

bH
)

St
ep

ha
n 

G
er

ha
rd

, D
ip

l.-
B

et
ri

eb
sw

ir
t 

(F
H

), 

H
o
te

lk
au

fm
an

n 

(G
es

ch
äf

ts
fü

hr
en

de
r 

G
es

el
ls

ch
af

te
r/

C
EO

T
R

EU
G

A
ST

 S
o
lu

ti
o
ns

 G
ro

up
)

Si
m

o
n 

H
ub

be
lin

g,
 B

ac
he

lo
r 

o
f S

ci
en

ce
 W

ir
ts

ch
af

ts
-

w
is

se
ns

ch
af

te
n 

(R
es

ea
rc

h 
&

 C
o
ns

ul
ti
ng

, C
o
lli

er
s 

H
o
te

l G
m

bH
)

T
ho

m
as

 K
ah

l, 
D

ip
l.-

K
au

fm
an

n 
(F

H
) 

(P
ro

ku
ri

st
, C

o
lli

er
s 

H
o
te

l G
m

bH
)

K
ai

 K
lo

m
an

n,
 D

ip
l.-

B
et

ri
eb

sw
ir

t 
(F

H
), 

H
o
te

lk
au

fm
an

n

(C
o
ns

ul
ta

nt
, T

R
EU

G
A

ST
 U

nt
er

ne
hm

en
sb

er
a-

tu
ng

sg
es

el
ls

ch
af

t 
m

bH
)

St
ef

an
 N

un
ge

ss
er

, D
ip

l.-
B

et
ri

eb
sw

ir
t 

(F
H

), 

R
es

ta
ur

an
tf

ac
hm

an
n 

(S
en

io
r 

C
o
ns

ul
ta

nt
, T

R
EU

G
A

ST
 In

te
rn

at
io

na
l 

In
st

it
ut

e 
G

m
bH

)

St
ef

an
ie

 S
al

w
en

de
r, 

B
ac

he
lo

r 
o
f A

rt
s 
To

ur
is

m
us

-

m
an

ag
em

en
t 

(C
o
ns

ul
ta

nt
, T

R
EU

G
A

ST
 U

nt
er

ne
hm

en
s-

be
ra

tu
ng

sg
es

el
ls

ch
af

t 
m

bH
)

A
nd

re
as

 T
ru

m
pp

, D
ip

l.-
G

eo
gr

ap
h 

(U
ni

v.
) 

(H
ea

d 
o
f R

es
ea

rc
h,

 C
o
lli

er
s 

D
eu

ts
ch

la
nd

 H
o
ld

in
g

G
m

bH
)

H
o
te

lin
ve

st
m

en
t-

A
tt

ra
kt

iv
it
ät

s-
In

de
x 

(H
.A

.I.
) 

� 
 T

R
EU

G
A

ST
So

lu
ti
o
ns

 G
ro

up
� 

 C
o
lli

er
s 

H
o
te

l G
m

bH

Im
pr

es
su

m
  
Im
p
ri
nt

Sc
hu

tz
ge

bü
hr

  
 n
om

in
al
 c
ha
rg
e

€
 6

90
,-
 (

zu
zü

gl
ic

h 
7 

%
 M

eh
rw

er
ts

te
ue

r)
/€
 6
9
0
,- 
ne
t

1.
 A

uf
la

ge
 2

01
0,

 M
ün

ch
en

/B
er

lin

©
 b

y 
T

R
EU

G
A

ST
 In

te
rn

at
io

na
l I

ns
ti
tu

te
 G

m
bH

 u
nd

C
o
lli

er
s 

H
o
te

l G
m

bH

IS
B

N
: 9

78
-3

-9
81

27
89

-5
-8

D
er

 H
o
te

lin
ve

st
m

en
t-

A
tt

ra
kt

iv
it
ät

s-
In

de
x 

(H
.A

.I.
)

ei
ns

ch
lie

ßl
ic

h 
al

le
r 

se
in

er
 T

ei
le

 is
t 

ur
he

be
rr

ec
ht

lic
h

ge
sc

hü
tz

t. 
Je

de
 V

er
w

er
tu

ng
, d

ie
 n

ic
ht

 a
us

dr
üc

kl
ic

h

vo
m

 U
rh

eb
er

re
ch

ts
ge

se
tz

 z
ug

el
as

se
n 

is
t, 

be
da

rf
 d

er

vo
rh

er
ig

en
 Z

us
ti
m

m
un

g 
de

s 
Tr

eu
ga

st
 In

te
rn

at
io

na
l

In
st

it
ut

e 
o
f A

pp
lie

d 
H

o
sp

it
al

it
y 

Sc
ie

nc
es

 G
m

bH
 u

nd

C
o
lli

er
s 

H
o
te

l G
m

bH
 o

de
r 

ei
ne

r 
m

it
 ih

ne
n 

un
m

it
te

l-

ba
r 

o
de

r 
m

it
te

lb
ar

 v
er

bu
nd

en
en

 G
es

el
ls

ch
af

t. 

D
as

 g
ilt

 in
sb

es
o
nd

er
e 

fü
r V

er
vi

el
fä

lt
ig

un
ge

n,
 B

ea
rb

ei
-

tu
ng

en
, Ü

be
rs

et
zu

ng
en

, M
ik

ro
ve

rf
ilm

un
ge

n 
un

d 
di

e 

Ei
ns

pe
ic

he
ru

ng
 u

nd
 V

er
ar

be
it
un

g 
in

 e
le

kt
ro

ni
sc

he
n

Sy
st

em
en

. 

A
ll 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 N
o 
p
ar
t 
of
 t
hi
s 
p
ub
lic
at
io
n 
m
ay
 b
e 

re
p
ro
du
ce
d 
or
 t
ra
ns
m
itt
ed
 in
 a
ny
 f
or
m
 o
r 
by
 a
ny
 m
ea
ns
,

el
ec
tr
on
ic
 o
r 
m
ec
ha
ni
ca
l, 
in
cl
ud
in
g 
ph
ot
oc
op
yi
ng
, r
ec
or
di
ng
,

or
 b
y 
an
y 
in
fo
rm
at
io
n 
st
or
ag
e 
an
d 
re
tr
ie
va
l s
ys
te
m
, w
ith
-

ou
t 
th
e 
w
ri
tt
en
 p
er
m
is
si
on
 o
f 
th
e 
p
ub
lis
he
rs
.

G
ra

fik
de

si
gn

 u
nd

 S
at

z:
 B

au
er

s 
B

ür
o.

, H
er

rs
ch

in
g

B
ild

na
ch

w
ei

s
fo
to
s

S.
 2

0,
 4

2,
 4

8,
 5

0,
 5

6,
 5

8,
 6

2,
 8

6,
 9

0,
 9

2,
 1

00
, 1

04
, 1

22
,

12
4,

 1
34

: F
ot

ol
ia

; S
. 2

2:
 S

ta
dt

 A
ug

sb
ur

g 
M

ed
ie

n-
 

un
d 

K
om

m
un

ik
at

io
ns

am
t; 

S.
 2

4:
 P

ie
rr

e 
A

de
ni

s; 

S. 
26

: B
ie

le
fe

ld
 M

ar
ke

tin
g 

G
m

bH
; S

. 2
8:

 S
ta

dt
 B

oc
hu

m
; 

S.
 3

0:
 T

ou
ri

sm
us

 &
 C

on
gr

es
s 

G
m

bH
 R

eg
io

n 
Bo

nn
/

R
he

in
-S

ie
g/

A
hr

w
ei

le
r; 

S.
 3

2:
 B

ra
un

sc
hw

ei
g 

St
ad

t-

m
ar

ke
tin

g/
 K

nu
t A

m
te

nb
ri

nk
; S

. 3
4:

 B
T

Z
 B

re
m

er

To
ur

is
tik

-Z
en

tr
al

e;
 S

. 3
6:

 B
IS

/F
ot

og
ra

f S
ch

ee
n;

 S
. 3

8:

C
M

T
 T

ou
ri

sm
us

 C
he

m
ni

tz
 G

m
bH

; S
. 4

0:
 B

og
us

ła
w

Św
ita

ła
; S

. 4
4:

 S
ta

dt
 D

or
tm

un
d/

G
er

d 
P. 

M
ül

le
r; 

S.
 4

6,

52
: I

st
oc

kp
ho

to
; S

. 5
4:

 S
ta

dt
 E

rl
an

ge
n;

 S
. 6

0:
 F

re
ib

ur
g

W
ir

ts
ch

af
t T

ou
ri

st
ik

 u
nd

 M
es

se
 G

m
bH

 &
 C

o.
 K

G
,

K
ar

l-H
ei

nz
 R

aa
ch

; S
. 6

4:
 S

ta
dt

m
ar

ke
tin

g 
G

es
el

ls
ch

af
t

G
el

se
nk

ir
ch

en
; S

. 6
6:

 K
.T

. R
aa

b;
 S

. 6
8:

  T
ho

m
as

 Z
ie

g-

le
r, 

St
ad

t 
H

al
le

 (
Sa

al
e)

; S
. 7

0:
 w

w
w

.m
ed

ia
se

rv
er

.

ha
m

bu
rg

.d
e,

 C
. S

pa
hr

bi
er

; S
. 7

2:
 H

an
no

ve
r 

M
ar

ke
tin

g

un
d 

To
ur

is
m

us
 G

m
bH

; S
. 7

4:
 H

ei
de

lb
er

g 
M

ar
ke

tin
g

G
m

bH
; S

. 7
6:

 H
ei

lb
ro

nn
 M

ar
ke

tin
g 

G
m

bH
; S

. 7
8:

 

In
go

ls
ta

dt
 T

ou
ri

sm
us

- 
un

d 
K

on
gr

es
s 

G
m

bH
; S

. 8
0:

St
ad

t 
Je

na
; S

. 8
2:

 K
M

K
 K

ar
ls

ru
he

r 
M

es
se

- 
un

d 

K
on

gr
es

s-
G

m
bH

; S
. 8

4:
 K

as
se

l M
ar

ke
tin

g 
G

m
bH

; 

S.
 8

8:
 K

öl
nT

ou
ri

sm
us

 G
m

bH
/A

nd
re

as
 M

öl
tg

en
; 

S.
 9

4:
 S

ta
dt

 L
ev

er
ku

se
n;

 S
. 9

6:
 T

or
st

en
 K

rü
ge

; S
. 9

8:

St
ad

t 
Lu

dw
ig

sh
af

en
; S

. 1
02

: L
an

de
sh

au
pt

st
ad

t 
M

ai
nz

,

A
m

t 
fü

r 
Ö

ffe
nt

lic
hk

ei
ts

ar
be

it;
 S

. 1
06

: M
G

M
G

 M
ar

ke
-

tin
g 

G
es

el
ls

ch
af

t 
M

ön
ch

en
gl

ad
ba

ch
 m

bH
, U

w
e 

R
ie

-

de
l; 

S.
 1

08
: B

. R
oe

m
m

el
t 

- T
ou

ri
sm

us
am

t 
M

ün
ch

en
; 

S.
 1

10
: M

Ü
N

ST
ER

 M
A

R
K

ET
IN

G
; S

. 1
12

: C
hr

is
tin

e

D
ie

re
nb

ac
h;

 S
. 1

14
: W

FO
 G

m
bH

; S
. 1

16
: S

ta
dt

 O
ffe

n-

ba
ch

 a
m

 M
ai

n;
 S

. 1
18

: P
re

ss
ea

m
t 

St
ad

t 
O

sn
ab

rü
ck

; 

S. 
12

0:
 S

ta
dt

 P
fo

rz
he

im
; S

. 1
26

:  T
Z

RW
/A

ng
el

ik
a 

H
ei

m
;

S.
 1

28
: K

on
gr

es
s-

 u
nd

 T
ou

ri
st

ik
 S

er
vi

ce
 R

eg
io

n 

Sa
ar

br
üc

ke
n 

G
m

bH
; S

. 1
30

: M
ar

ie
ke

 S
ob

ie
ch

; S
. 1

32
:

St
ut

tg
ar

t-
M

ar
ke

tin
g 

G
m

bH
; S

. 1
36

: U
lm

/N
eu

-U
lm

To
ur

is
tik

 G
m

bH
; S

. 1
38

: W
ie

sb
ad

en
 M

ar
ke

tin
g; 

S. 
14

0:

St
ad

t W
ilh

el
m

sh
av

en
; S

. 1
42

: W
ol

fs
bu

rg
 M

ar
ke

tin
g; 

S.
 1

44
: C

T
W

; S
. 1

46
:  W

up
pe

rt
al

 M
ar

ke
tin

g.

H
o
te

lin
ve

st
m

en
t-

A
tt

ra
kt

iv
it
ät

s-
In

de
x 

(H
.A

.I.
) 

� 
 T

R
EU

G
A

ST
So

lu
ti
o
ns

 G
ro

up
� 

 C
o
lli

er
s 

H
o
te

l G
m

bH



3

H
o
te

lin
ve

st
m

en
t-

A
tt

ra
kt

iv
it
ät

s-
In

de
x 

(H
.A

.I.
) 

� 
 T

R
EU

G
A

ST
So

lu
ti
o
ns

 G
ro

up
� 

 C
o
lli

er
s 

Pr
o
pe

rt
yP

ar
tn

er
s 

H
o
te

l G
m

bH

In
ha

lt
  

 C
on
te
nt

20
A
a
c
h
e
n

22
A
u
g
sb
u
rg

24
B
e
rl
in

26
B
ie
le
fe
ld

28
B
o
c
h
u
m

30
B
o
n
n

32
B
ra
u
n
sc
h
w
e
ig

34
B
re
m
e
n

36
B
re
m
e
rh
a
v
e
n

38
C
h
e
m
n
it
z

40
C
o
tt
b
u
s

42
D
a
rm

st
a
d
t

44
D
o
rt
m
u
n
d
 

46
D
re
sd
e
n

48
D
ü
ss
e
ld
o
rf

50
D
u
is
b
u
rg

52
E
rf
u
rt

54
E
rl
a
n
g
e
n

56
E
ss
e
n

58
F
ra
n
k
fu
rt
 a
m
 M

a
in

60
F
re
ib
u
rg
 i
m
 B
re
is
g
a
u

62
F
ü
rt
h

64
G
e
ls
e
n
k
ir
c
h
e
n

66
H
a
g
e
n

68
H
a
ll
e
 a
n
 d
e
r 
S
a
a
le

70
H
a
m
b
u
rg

72
H
a
n
n
o
v
e
r

74
H
e
id
e
lb
e
rg

76
H
e
il
b
ro
n
n

78
In
g
o
ls
ta
d
t

80
Je
n
a

82
K
a
rl
sr
u
h
e

84
K
a
ss
e
l

86
K
o
b
le
n
z

88
K
ö
ln

90
K
re
fe
ld

92
L
e
ip
z
ig

94
L
e
v
e
rk
u
se
n

96
L
ü
b
e
c
k

98
L
u
d
w
ig
sh
a
fe
n
 a
m
 R
h
e
in

10
0

M
a
g
d
e
b
u
rg

10
2

M
a
in
z

10
4

M
a
n
n
h
e
im

10
6

M
ö
n
c
h
e
n
g
la
d
b
a
c
h

10
8

M
ü
n
c
h
e
n

11
0

M
ü
n
st
e
r

11
2

N
ü
rn
b
e
rg

11
4

O
b
e
rh
a
u
se
n

11
6

O
ff
e
n
b
a
c
h
 a
m
 M

a
in

11
8

O
sn
a
b
rü
c
k

12
0

P
fo
rz
h
e
im

12
2

P
o
ts
d
a
m

12
4

R
e
g
e
n
sb
u
rg
 

12
6

R
o
st
o
c
k

12
8

S
a
a
rb
rü
c
k
e
n

13
0

S
c
h
w
e
ri
n

13
2

S
tu
tt
g
a
rt

13
4

T
ri
e
r

13
6

U
lm

13
8

W
ie
sb
a
d
e
n

14
0

W
il
h
e
lm

sh
a
v
e
n

14
2

W
o
lf
sb
u
rg

14
4

W
ü
rz
b
u
rg

14
6

W
u
p
p
e
rt
a
l

1
4
8

D
ie
 H
e
ra
u
sg
e
b
e
r

T
h
e
 E
d
it
o
rs
 

14
8

C
ol

lie
rs

 H
ot

el
 G

m
bH

15
2

Tr
eu

ga
st

 S
ol

ut
io

ns
 G

ro
up

16
2

G
lo

ss
ar

G
lo
ss
ar
y

1
6

U
n
te
rs
u
c
h
u
n
g
se
rg
e
b
n
is
se
  
 

R
e
su
lt
s 
o
f 
th
e
 s
u
rv
ey

16
M

at
ri

x 
   

R
es
ul
ts
 m
at
ri
x

18
St

äd
te

-R
at

in
gs

 im
 Ü

be
rb

lic
k 

   

O
ve
rv
ie
w
 o
f 
ci
ty
 r
at
in
gs

19
D

ie
 u

nt
er

su
ch

te
n 

St
äd

te
   

  

C
iti
es
 in
 t
he
 s
ur
ve
y

4
Vo

rw
or

t 
   

E
di
to
rs
’ P
re
am

bl
e 

6
U
n
te
rs
u
c
h
u
n
g
sd
e
si
g
n
 d
e
s 

H
o
te
li
n
v
e
st
m
e
n
t-
A
tt
ra
k
ti
v
it
ä
ts
-I
n
d
e
x
 

D
e
si
g
n
 o
f 
th
e
 s
u
rv
ey
 f
o
r 
th
e
 

H
o
te
l-
In
ve
st
m
e
n
t-
A
tt
ra
ct
iv
e
n
e
ss
-I
n
d
e
x
 

6
A

us
ga

ng
sl

ag
e 

un
d 

Z
ie

ls
et

zu
ng

St
ar
tin
g 
p
oi
nt
 a
nd
 o
bj
ec
tiv
es

8
Vo

rg
eh

en
sw

ei
se

 u
nd

 M
et

ho
di

k

Pr
oc
ed
ur
es
 a
nd
 m
et
ho
ds
 

11
K

ri
te

ri
en

C
ri
te
ri
a

14
D

im
en

si
on

en
 d

er
 E

in
ze

lk
ri

te
ri

en

D
im
en
si
on
s 
an
d 
in
di
vi
du
al
 c
ri
te
ri
a

H
o
te

lin
ve

st
m

en
t-

A
tt

ra
kt

iv
it
ät

s-
In

de
x 

(H
.A

.I.
) 

� 
 T

R
EU

G
A

ST
So

lu
ti
o
ns

 G
ro

up
� 

 C
o
lli

er
s 

Pr
o
pe

rt
yP

ar
tn

er
s 

H
o
te

l G
m

bH


